PROKAF, spol. s r.o. | Chleboradova 160/17, 619 00 Brno
ICO: 49967231 | DIC: CZ49967231 | E-mail: prokaf@prokaf.cz | Web: www.prokaf.cz

Vseobecné obchodni podminky (VOP)
(platné od 1. 4. 2026)

1. Uvodni ustanoveni
1.1. Tyto VOP upravuji vztahy mezi prodavajicim a kupujicim pfi prodeji nerezového
nabytku a gastro vybaveni.
o Prodavajici: PROKAF, spol. s r.o., se sidlem Chleboradova 160/17, 619 00
Brno.

o Kupujici spotrebitel: Osoba jednajici mimo ramec své podnikatelské
¢innosti.

o Kupujici podnikatel: Osoba nakupujici v ramci své podnikatelské €innosti (na
ICO).
1.2. Ochrana osobnich udajl je zajisténa v souladu s nafizenim GDPR.
Podrobnosti jsou uvedeny v dokumentu ,Zasady zpracovani osobnich udaj“.

2. Objednavka a uzavreni smlouvy

2.1. Pfedmétem prodeje je nerezovy nabytek standardni i atypické vyroby na miru.
2.2. Postup: Kupuijici zasila poptavku e-mailem. Prodavajici vypracuje cenovou
nabidku a technicky nakres.

2.3. Uzavreni smlouvy: Smlouva je uzaviena okamzikem, kdy kupujici e-mailem
potvrdi nabidku a odsouhlasi nakres. Timto potvrzenim vznika kupujicimu povinnost
platby.

2.4. Smlouva je archivovana v elektronické podobé a neni pfistupna tfetim osobam.
3. Platebni podminky

3.1. Ceny u zakazkové vyroby jsou individualni. Uvedené ceny jsou bez dopravy,
neni-li uvedeno jinak.

3.2. Prodavajici je opravnén pozadovat zalohu 50-100 % pied zahajenim vyroby.
Termin dodani bézi az od pfipsani zalohy.

3.3. Vyhrada vlastnictvi: Zbozi zlistava majetkem prodavajiciho az do uplného
zaplaceni ceny.

4. Dodani a doprava (PPL / vlastni doprava)

4.1. Kupuijici je povinen pfi pfevzeti zkontrolovat neporusenost obalu. Pfi viditelném
poskozeni musi sepsat s fidiCem zapis o Skodé.

4.2. Pro podnikatele: Mechanické poskozeni (Skrabance, promackliny) musi byt



nahlaseno do 3 pracovnich dnl. Na pozdéjsi reklamace mechanického poskozeni
nebude bran zfetel.

4.3. Pro spotrebitele: Doporucujeme kontrolu ihned, zakonna prava z vad tim vSak
nejsou dotcena.

5. Odstoupeni od smlouvy

5.1. Zakazkova vyroba: Dle § 1837 pism. d) obCanského zakoniku nelze odstoupit
od smlouvy bez udani diivodu do 14 dni, pokud bylo zboZzi vyrobeno nebo
upraveno podle prani spotfebitele (atypické rozméry, specifické upravy).

5.2. Standardni zbozi: U typizovanych vyrobkl (skladové kusy) ma spotiebitel pravo
odstoupit do 14 dnua od prevzeti (viz formular v pfiloze).

5.3. Pfi zruSeni potvrzené zakazky po zahajeni vyroby je kupujici povinen uhradit
storno poplatek ve vysi 50 % ceny.

6. Reklamace (Prava z vadného plnéni)

6.1. Zaruéni doba: 24 mésicl pro spotiebitele, 12 mésictli pro podnikatele.

6.2. Reklamace u spotiebitele musi byt vyfizena do 30 dnu.

6.3. Zaruka se nevztahuje na vady vzniklé pouzitim Cisticich prostfedku obsahujicich
chlor nebo jiné agresivni latky poskozujici nerez.

7. Mimosoudni feseni sporu (ADR)

7.1. K mimosoudnimu fe$eni spotfebitelskych spor( je pfislusna Ceska obchodni
inspekce (COI), Stépanska 44, 110 00 Praha 1, web: www.coi.cz.

8. Zavérecna ustanoveni
8.1. Rozhodnym pravem je pravo CR. Pfislusnym soudem je v&cné pfislugny soud v
Brné.

Priloha: Formular pro odstoupeni od smlouvy
(Vyplrite pouze pro odstoupeni od smlouvy u standardniho zboZi)
Adresat: PROKAF, spol. s r.o., Chleboradova 160/17, 619 00 Brno.
Oznamuji, ze odstupuji od smlouvy o nakupu tohoto zbozi:

« Cislo objednavky / faktury:

¢ Datum obdrzeni zbozi:

e Jméno a pfijmeni kupuijiciho:

e Adresa kupujiciho:

« Cislo bankovniho G&tu pro vraceni penéz: /




Vv dne (Podpis)

Unicaf s.r.o. | Chleboradova 160/17, 619 00 Brno
ICO: 05244584 | DIC: CZ05244584 | E-mail: info@unicaf.cz | Web: www.unicaf.cz

Vseobecné obchodni podminky (VOP)
(platné od 1. 4. 2026)

1. Uvodni ustanoveni
1.1. Tyto VOP upravuji vzdjemna prava a povinnosti mezi prodavajicim a kupujicim
vznikajici v souvislosti s prodejem nerezového nabytku a gastro vybaveni.

e Prodavajici: Unicaf s.r.o., se sidlem Chleboradova 160/17, 619 00 Brno.

o Kupujici spotrebitel: Osoba jednajici mimo ramec své podnikatelské
¢innosti.

o Kupujici podnikatel: Osoba nakupujici v ramci své podnikatelské €innosti (na
ICO).
1.2. Ochrana osobnich udajl je zajisténa v souladu s nafizenim GDPR.
Podrobnosti o zpracovani udajl jsou uvedeny v samostatném dokumentu na
webu prodavajiciho.

2. Objednavka a uzavireni smlouvy

2.1. Pfedmétem prodeje je nerezovy nabytek standardni i atypické vyroby na miru.
2.2. Postup: Kupuijici zasila poptavku e-mailem. Prodavajici vypracuje cenovou
nabidku a technicky nakres.

2.3. Uzavreni smlouvy: Smlouva je uzaviena v okamziku, kdy kupujici e-mailem
potvrdi nabidku a odsouhlasi finalni nakres. Timto potvrzenim vznika

kupujicimu povinnost platby. PozdéjSi zmény rozmérl jsou mozné jen po pisemné
dohodé a mohou ovlivnit cenu.

2.4. Smlouva je prodavajicim archivovana v elektronické podobé a neni pfistupna
tfetim osobam.

3. Cenové a platebni podminky

3.1. Ceny u zakazkové vyroby jsou stanoveny individualni kalkulaci. Uvedené ceny
jsou bez dopravy, neni-li dohodnuto jinak.

3.2. Prodavajici je opravnén pozadovat zalohu ve vysi 50-100 % z ceny pfed
zahajenim vyroby. Do pfipsani zalohy na ucet prodavajiciho nebézi Ihuta pro dodani.



3.3. Vyhrada vlastnictvi: Zbozi zlistava majetkem spole€nosti Unicaf s.r.o. az do
uplného zaplaceni kupni ceny.

4. Dodaci podminky a preprava

4.1. Kupuijici je povinen pfi prevzeti od prepravce (PPL apod.) zkontrolovat
neporusenost obalu. Pfi viditelném poSkozeni musi sepsat s fidiCem zapis o Skodé
nebo zasilku neprevzit.

4.2. Pro podnikatele: PoSkozeni povrchu (Skrabance, promackliny) musi byt
nahlaseno nejpozdéji do 3 pracovnich dnl od prevzeti. Na pozdéjsi reklamace
mechanického poskozeni nebude bran zfetel.

4.3. Pro spotiebitele: Doporu€ujeme kontrolu ihned pfi pfevzeti, zakonna prava z
vad (24 mésicu) tim vSak nejsou dotCena.

5. Odstoupeni od smlouvy

5.1. Zakazkova vyroba: Dle § 1837 pism. d) obanského zakoniku nelze odstoupit
od smlouvy bez udani diivodu do 14 dni, pokud bylo zbozi vyrobeno nebo
upraveno podle prani spotfebitele (atypické rozméry, specifické upravy).

5.2. Standardni zbozi: U typizovanych skladovych vyrobk{ ma spotfebitel pravo
odstoupit do 14 dnu od prevzeti (viz formular v priloze).

5.3. P¥i zruSeni potvrzené zakazky po zahajeni vyroby je kupujici povinen uhradit
storno poplatek ve vySi 50 % ceny (naklady na material a pfipravu vyroby).

6. Prava z vadného pInéni (Reklamace)

6.1. Zarucni doba pro spotiebitele ¢ini 24 mésicl. Pro kupujici podnikatele €ini 12
mésicu, neni-li smluvné ujednano jinak.

6.2. Reklamace u spotiebitele musi byt vyfizena nejpozdéji do 30 dnu.

6.3. Zaruka se nevztahuje na vady zpUsobené nevhodnou udrzbou (zejména
pouzitim Cisticich prostfedkd s obsahem chléru).

7. Mimosoudni feseni spori (ADR)

7.1. K mimosoudnimu feSeni spotfebitelskych spor( je pfislusna Ceska obchodni
inspekce (COI), Sté&panska 44, 110 00 Praha 1, web: www.coi.cz.

8. Zavérecna ustanoveni

8.1. Rozhodnym pravem je pravo Ceské republiky. V&cné pislusnym soudem pro
pfipadné spory je soud v Brne.

8.2. Tyto VOP nabyvaiji platnosti a uc¢innosti dnem 1. 4. 2026.

Priloha: Formular pro odstoupeni od smlouvy

(Vyplrite a poSlete tento formulaf pouze v pfipadé, Ze chcete odstoupit od smlouvy
u standardniho zbozi)

Adresat:

Unicaf s.r.o.



Chleboradova 160/17, 619 00 Brno

E-mail: info@unicaf.cz

Oznamuji, ze timto odstupuji od smlouvy o nakupu tohoto zbozi:
« Cislo objednavky / faktury:

o Datum obdrzeni zbozi:

Identifikace kupujiciho:
e Jméno a pfijmeni:

e Adresa:

« Cislo bankovniho G&tu pro vraceni penéz:

\% dne
(Podpis kupujiciho)




